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Medellin, 0

Sefores:

e enero del 2025.

Instituto del .
ﬁcorqzon Clinica AMA
Conocimiento a tu servicio

Institute del corazén

COCO INVERSIONES TECNOLOGICAS SAS

Medellin

Cordial saludo,

Asunto: Certificacidn de Experiencia -Relacidn comercial

El INSTITUTO DEL CORAZON SAS con Nit: 800.107.179-2, certifica que la empresa COCO
INVERSIONES TECNOLOGICAS SAS identificada con Nit: 901.314.101-2ha sostenido relaciones
comerciales con nosotros.

Contrato N° CONTRATO
e Optimizar los tiempos de respuesta para la asignacién de citas por medio del Call-
center del INSTITUTO via telefénica, pagina web y a través de herramientas
automatizadas y masivas, con el fin de garantizar la accesibilidad al servicioy la
satisfaccién de los diferentes grupos de interés.
¢ Disminuir necesidades de personal con aumento de tecnologia enfocado a
. confirmacién de citas y encuestas posteriores al servicio.
Objeto del . . L . . .
contrato e Mejorar los indicadores de Call-center, inasistencia y oportunidad de citas,
disminucion de quejas y mejora de la satisfaccidon de los usuarios.
e Realizar la conexidn con el doctor, para que desde su puesto pueda llamar al
paciente, sin tener que realizar un desplazamiento innecesario.
e Generar reportes parametrizables segun las necesidades.
e Alimentar el software con interoperabilidad con EPS y/o con bases de datos
entregadas por el Instituto.
Plazo de ., "
. . 12 meses con renovacion automatica
ejecucion
Etapa 1 Implementacién: $ 3.900.000.
Valor .
contratado Etapa 2 y 3 operacion y soporte: 6.300.000.
) Salas de espera digitales: $ 1.300.000

Se expide la certificacién a solicitud del interesado, en la ciudad de Medellin, a los nueve

(9) dias del mes de enero del 2025.

Nombre de contacto: Jesus Ariel Montoya Lépez

Teléfono: +57 3104584357

Atentamenter

—

S <
Coordinador de compras

A

Carrera 48 # 10 - 45 Oficina 2212
Centro Comercial Monterrey (Medellin, Colombia)
www.institutodelcorazon.org

institutodelcorazon




Certificacion de Experiencia
A QUIEN PUEDA INTERESAR

Por medio de la presente certificamos que la empresa COCO Inversiones
Tecnoldgicas S.A.S. ha prestado servicios a nuestra institucion de manera
satisfactoria y continua desde el 1 de octubre de 2020 hasta la fecha, acumulando
mas de cinco (5) anos de experiencia en el disefio, implementacion y gestion de
asistentes virtuales inteligentes y plataformas multicanal de agendamiento de
citas medicas.

Durante este tiempo, COCO ha acompafado a nuestra institucion en el desarrollo
e implementacion de soluciones de salud digital, incluyendo:

e Telemedicina

La empresa ha cumplido cabalmente con sus obligaciones contractuales,
demostrando capacidad técnica, confiabilidad y compromiso en la prestacion de
los servicios, incluyendo soporte técnico continuo, mantenimiento, generacion de
reportes y acompanamiento a usuarios durante todo el periodo contractual.

Se expide la presente certificacion a solicitud de la parte interesada, para los fines
gue estime convenientes.

Enla ciudad de Medellin, alos 2 dias del mes de octubre de 2025.
sy (i il tr/?%,a/fé/,/

Verified by signNow
10/02/2025 19:55:52 UTC

OrnSTETRIYYCia atiana Florez
Cargo: Subdirectora de Tl
Institucion: FUNDACION ORGANIZACION VID
NIT: 890983994-2
Teléfono: +57 310 5032269
Correo electronico:aflorez@vid.org.co



Certificacion de Experiencia
A QUIEN PUEDA INTERESAR

Por medio de la presente certificamos que la empresa COCO Inversiones
Tecnologicas S.A.S. ha prestado servicios a nuestra institucion E.S.E. Hospital San
Rafael Yolombo, entidad publica del municipio de Yolombo, de manera
satisfactoria y continua desde el 1 agosto de 2021 hasta la fecha.

Durante este tiempo, COCO ha acompafnado a nuestra institucion en el desarrollo
e implementacion de soluciones de salud digital, incluyendo:

e Gestionintegral de citas médicas (programacion, reprogramacion,
cancelacion).

e Confirmaciones de asistencia y recordatorios automaticos.

e Comunicacion multicanal con pacientes.

e Integraciones con sistemas de informacion en salud para agendamiento
automatico.

e (Campanas masivas de contacto a pacientes bajo demanda inducida.

La empresa ha cumplido cabalmente con sus obligaciones contractuales,
demostrando capacidad técnica, confiabilidad y compromiso en la prestacion de
los servicios, incluyendo soporte tecnico continuo, mantenimiento, generacion
de reportes y acompafnamiento a usuarios durante todo el periodo contractual.

Se expide la presente certificacion a solicitud de la parte interesada, para los
fines que estime convenientes.

Enla ciudad de Yolombo, a los 2 dias del mes de octubre de 2025.
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YA 1.

Nombre:

Cargo:

Institucion: E.S.E. Hospital San Rafael Yolombo
NIT: 890981536-3

Teléfono:

Correo electronico:



“Comprometidos con su Salud”
Nib. 891.800.395

% tal

%, Reglonal de

Moniguird
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Moniquira, 30 de diciembre de 2024

ELSUSCRITO SUBGERENTE ADMINISTRATIVO Y FINANCIERO DEL HOSPITAL REGIONAL DE
MONIQUIRAE.S.E.

CE§f|F|éA: P,

Que el Sefior(a): COCO INVERSIONES TECNOLOGICAS S.A.S.
NIT 0 €.C.901.314.101,

suscribié con esta Entidad el siguiente Contrato de Prestacién de Servicios:

CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS (C.P.S) 2024-266

OBIJETO: Contratar la implementacion de una appi de agendamiento en el hospital regional
de MONIQUIRAE.S.E.

VALOR: $131.312.529

ADICION 01:'$ 29.180.562
FECHA DE INICIO: 05/02/2024

FECHA DE TERMINACION: 31/12/2024
CUMPLIMIENTO: BUENO

La presente certificacion se expide a solicitud de la interesado.

Cordialmente,

Uadlf)

ARFIANDO prwysz(hGAs '
Ad

Subgerente/Adminigtrativo
Pyoyecto: Wend%2
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Calle 4 A N° 9 - 101 Barrio Ricaurbe - Celular: 3102089294
Correo electrénico: venbanillaunica@hrm.gov.co. Pagina WEB: www.hrm.gov.co







HOSPITAL REGIONAL DE MONIQUIRA

“Comprometidos con su Salud”
Nit. 891.800.3951

R,
Haspital
Reglenal de
Maoniquied
ES.¢

Moniquira, 30 de diciembre de 2024

ELSUSCRITO SUBGERENTE ADMINISTRATIVO Y FINANCIERO DEL HOSPITAL REGIONAL DE
MONIQUIRAE.S.E.

" GERTIFICA:

Que el Sefior(a): COCO INVERSIONES TECNOLOGICAS S.A.5.
NIT 0 C.C.901.314.101,

suscribié con esta Entidad el siguiente Contrato de Prestacion de Servicios:

CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS (C.P.S) 2024-133

OBJETO: Contratar la Implementacion de una appi de agendamiento en el hospital regional
de MONIQUIRAE.S.E.

VALOR: $13.245.830
FECHADE INICIO: 10/01/2024
FECHA DE TERMINACION: 31/01/2024
CUMPLIMIENTO: BUENO

La presente certificacion se expide a solicitud de la interesado.

Cordialmente,

arr

s

AR ANDOTIJADUIZAVARGAS
Sulpgerente Administrativo
Proyecto: Wend

VIGILADC Supersalu@

Calle 4 A N° 9 - 101 Barrio Ricaurte - Celular: 3102089294
Correo electrénico: ventanillaunica@hrm.gov.co. Pagina WEB: www.hrm.gov.co
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“Comprometidos con su Salud”

Moniquird, 30 de diciembre de 2024

E1 SUSCRITO SUBGERENTE ADMINISTRATIVO Y FINANCIERO DEL HOSPITAL REGIONAL DE
MONIQUIRAE.S.E.

Nit. 831.800.395-1 ' u%
gt

 Meaiquitd

ES.E

CERTIFICA:

Que el Sefior(a): COCO INVERSIONES TECNOLOGICAS S.A.S.
NIT O C.C.901.314.101,

suscribié con esta Entidad el siguiente Contrato de Prestacion de Servicios:

CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS (C.P.S5) 2024-587

OBJETO: Prestacion de servicios para el mantenimiento del software para la optimizacion de
la comunicacion con los usuarios y pacientes del hospital regional de MONIQUIRAE.S.E

VALOR: $26.491.660

FECHA DE INICIO: 04/12/2024
FECHA DE TERMINACION: 31/12/2024
CUMPLIMIENTO: BUENO

La presente certificacién se expide a solicitud de la interesado.

Cordialmente,

NDO TIBADUIZA VARGAS .
Subgerente Admini fativo
Proyecto: Wend

Calle 4 A N° 9 - 101 Barrio Ricaurbe - Celular: 3102089294
Correo electrénico: ventanillaunica@hrm.gov.co. Pagina WEB: www.hrm.gov.co
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EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO
DEL MUNICIPIO DE VILLAVICENCIO
. Carrera 42 No. 32 - 06
) Conmutador (098) 6614100

wad NIT. 822 002.459-8

350.25.487

LA PROFESIONAL UNIVERSITARIA DEL AREA DE CONTRATACION DE LA EMPRESA

SOCIAL DEL ESTADO DEL MUNICIPIO DE VILLAVICENCIO

CERTIFICA:

Que la empresa COCO INVERSIONES TECNOLOGICAS SAS, identificado (a) con cedula de
ciudadania No. 901314101-2, celebré con la Empresa Social del Estado del Mumcuplo de

Villavicencio, los siguientes contratos de Prestacién de servicios:

| — [ Valor total ; e | Ejecucién |
No. Contrato : Objeto . del e del
| Contrato ojecucion contrato
R el ¥ TN T e Akt ke Wl -
|PRESTAR EL SERVICIO DE AGENDAMIENTO, |
CONFIRMACION, REPROGRAMACION ¥ DEL 01 DE FEBRERO
CANCELACION DE CITAS DE CONSULTA EXTERNA, | AL 31 DE DICIENIBRE
2969024 CURSOS DE VIDA Y ESPECIALIDADES A TRAVES DE | 79 200.000 o 9
- UN' PROCESO AUTOMATICO CON INTELIGENCIA DE 2024
ARTIFICIAL PARA LA EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO EJECUCION
DEL MUNICIPIO DE VILLAVICENCIO. |

La presente certificacion se expude a solicitud de la interesada a Ig€'26 dias del mes de diciembre

2024 |

NANSY YAS
Profesional Uni

/

%’env A delo

Elabord: KAREN JULIETH AGUDELO CARDENAS
Auxiliar Administrativo- Area de contratacion

p ALVAREZ RAMIREZ
ofsitaria Area de Contratacion
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